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Zabieniec

WARUNKI SPRZEDAZY 2024

Warunki sprzedazy wchodza w zycie z dniem 1 stycznia 2024 r. i obowigzuja do odwotania.

§ 1 CENY | WARUNKI PLATNOSCI

Cena znajdujaca sie na roslinie (zawieszka, naklejka) jest ceng ostateczna, ktorg nalezy uiscié¢ w kasie.

W przypadku braku ceny na roslinie lub ceny nieczytelnej, o cenie produktu informuje kasjer/sprzedawca.

Ceny znajdujace sie w cenniku zamieszonym na stronie www.krzewyozdobne.pl majg charakter informacyjny
i nie stanowia oferty handlowej w rozumieniu Art.66 par.1 Kodeksu Cywilnego.

Optate za produkty mozna uisci¢ w kasie punktu sprzedazy - gotéwka, kartg lub bonem podarunkowym, ktérego warunki
wydawania i realizacji reguluja stosowne zapisy niniejszego regulaminu.

Po wczesniejszym uzgodnieniu z Dziatem Sprzedazy, istnieje mozliwos¢ zamdwienia roslin  z dostawag
lub odbiorem osobistym w punkcie sprzedazy po dokonaniu przedptaty na konto. Transport/odbiér mozliwy jest dopiero po
zaksiegowaniu pieniedzy na koncie.

W przypadku wypozyczenia skrzynki do transportu roslin pobierany jest zastaw wysokosci 20 zt.

Warunki transportu reguluja oddzielne zapisy niniejszych warunkéw sprzedazy.

Dowodem zakupu roslin jest paragon lub faktura.

§ 2 ZAMOWIENIA

Zamdwienia sktadane mailowo lub telefonicznie musza zawiera¢ nastepujace informacje - liste roélin (nazwa, wielkos$c
pojemnika, ilo$¢), imie i nazwisko zamawiajacego, adres mailowy i numer telefonu.

Zamowienia mailowe prosimy przesytac na adresy krzewyozdobne@krzewyozdobne.pl
lub krystyna.homakosakowska@gmail.com.

Zamowienie zostaje przyjete do rozpatrzenia przez Dziat Sprzedazy, ktéry potwierdza dostepnosé i ceny roslin.

Po potwierdzeniu dostepnosci roslin i ich cen, Klient podejmuje decyzje o zakupie. W przypadku przedptaty na konto, Klient
otrzymuje dokument z danymi do zaptaty.

Odbidr lub transport roslin mozliwy jest dopiero po zaksiegowaniu wptaty na koncie lub optaceniu zakupéw w kasie punktu
sprzedazy.

Pracownicy Szkétki wybierajac rosliny dla Klienta, ktéry nie bierze osobistego udziatu w zakupie, zobowigzani s3 do wyboru
najlepszych aktualnie dostepnych egzemplarzy przeznaczonych do sprzedazy detalicznej.

§ 3 WARUNKI TRANSPORTU

Zakupione rosliny mogg zosta¢ dostarczone do Klienta transportem komercyjnym (firmy spedycyjne) lub ptatnym
transportem wtasnym firmy. W przypadku transportu komercyjnego, cena ustalana jest na biezaco z przewoznikiem, a cena
roslin powiekszana jest o koszt zabezpieczenia roslin do transportu. Optaty dodatkowe ponosi Klient, sa one ustalane
indywidualnie.

Transport roslin mozliwy jest dopiero po petnym optaceniu zaméwienia - w postaci przedptaty na konto lub zaptaty
karta/gotowka w punkcie sprzedazy.

W przypadku transportu wtasnego firmy, po uzgodnieniu z Dziatem Sprzedazy, Klient moze dokonac ptatnosci przy dostawie
gotowka - nalezy miec przygotowanga odliczong kwote lub zaptacic¢ karta.

W przypadku odmowy zaptaty przy dostawie, braku odbioru, braku kontaktu z Klientem i Jego nieobecnosci w miejscu
dostawy zamowienie zostaje anulowane, a Klient zostaje obcigzony optata logistyczng w wysokosci 500 zt.

Dostawy sg realizowane w najblizszym mozliwym terminie, o ktérym decyduje Dziat Sprzedazy. Nie gwarantujemy dostawy
tego samego dnia - termin dostawy zalezy od kolejnosci ztozonych zaméwien.

W dniu dostawy Dziat Sprzedazy potwierdza telefonicznie z Klientem godzine i miejsce dostawy. W przypadku braku kontaktu
- dostawa zostaje anulowana, a Klient musi czekac na kolejny wolny termin dostawy.

Optaty za transport naliczane sa wg ponizszego cennika optat:
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Cennik optat transportowych
Strefa Odlegtosc¢ od punktu sprzedazy Cena
1 0-10km 79 PLN
2 10,01 - 20 km 109 PLN
3 20,01 - 30 km 139 PLN
4 30,01 - 40km 169 PLN
5 40,01 -50km 199 PLN
powyzej 50 km 5PLN/km
8. Optatazatransport powyzej 50 km od punktu sprzedazy obliczana wedtug stawki 5 zt / km.
9. Odlegtos¢ w km obliczana jest na podstawie wskazan najblizszej mozliwej trasy samochodu proponowanej w Google Maps.
Wskazanie to jest ostateczne i nie podlega zmianom.
10. Ustuga transportu obejmuje zestawienie roslin z pojazdu w miejscu jego zaparkowania.
11. Ustuga transportu nie obejmuje:
a) wniesienia towaru nateren ogrodu, tarasu itp.,
b) roztadunku z palety w przypadku towardw przewozonych na paletach,
c) dostawy pod adres inny niz ustalony z Dziatem Sprzedazy.
12. Przenoszenie, wnoszenie produktéw, roztadunek palet s3 ustugami niestandardowymi i podlegaja indywidualnej wycenie po
uzgodnieniu z Dziatem Sprzedazy.
§ 4 RABATY
1. Klientom detalicznym oferujemy atrakcyjny system rabatowy.
2. Rabatudzielany jest wytacznie na zakup roslin.
3. Rabat naliczany jest automatycznie po przekroczeniu okreslonego progu wartosci zakupionych roslin.
4. Produkty inne niz rosliny i ustugi dodatkowe nie podlegaja rabatowaniu.
5. Rabaty naliczane sa wg ponizszej tabeli rabatow:
System rabatowy dla Klientéw detalicznych
Wartosc¢ zakupionych roslin Rabat
od 200 zt 3%
od 500 zt 4%
od 1000 zt 5%
od 2000 zt 6%
od 3000 zt 7%
od 4000 zt 8%
od 6000 zt 10%
§ 5BON PODARUNKOWY
1. Nazyczenie Klienta, wystawiamy bon podarunkowy.
2. Ptatnosc¢ za bon podarunkowy nalezy uisci¢ w kasie punktu sprzedazy.
3.  Bonpodarunkowy jest wazny do wykorzystania w terminie wskazanym na bonie.
4. Bon podarunkowy wydawany jest na okaziciela.
5. Bon podarunkowy mozna zrealizowac jednorazowo lub stopniowo. W przypadku niewykorzystania bonu za jednym razem,
kasjer nanosi odpowiednig adnotacje na bonie. Naniesione adnotacje sg wigzace i ostateczne.
6. Bon podarunkowy moze by¢ wykorzystany do kwoty wskazanej na bonie.
7. Bon mozna wykorzystac¢ wytacznie na zakup roslin.
§ 6 OCENA STANU ROSLIN
1.  Umozliwiamy Klientom profesjonalng ocene stanu roslin zakupionych w naszym punkcie sprzedazy.
2. Ocenatanie jest diagnoza laboratoryjna, nie stanowi doradztwa w zakresie hodowli roslin i nie jest podstawa do reklamaciji.
3.  Ocenie moze podlegaé np. stan fizjologiczny rosliny (zalanie, zasuszenie, niedobory, przenawozenie), ocena wystepowania

podstawowych chordb i szkodnikéw roslin itp.
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Za kazdorazowe przyjecie probki do oceny pobierana jest optata za przeprowadzenie ogledzin w wysokosci 20 zt (ptatna z
gory).

Jedna prébka oznaczafragment jednej rosliny. W przypadku przekazania do oceny wielu roslin, za kazdg prébke pobierana jest
optata.

Prébki nalezy dostarczyc do punktu sprzedazy na wtasny koszt w terminie wskazanym przez pracownika.

Kazda prébka przekazana do oceny musi by¢ odpowiednio opisana i oznaczona: nazwa rosliny, zaobserwowane zmiany, dane
osobowe Klienta wtacznie z adresem mailowym i numerem telefonu.

Ocena materiatu roslinnego zostanie przekazana Klientowi telefonicznie lub mailowo, tak szybko, jak to mozliwe, jednak nie
pdzZniej niz w ciggu 14 dni kalendarzowych.

Zastrzegamy sobie prawo do odmowy przyjecia probek do oceny jezeli s3 one nieprawidtowo opisane.

Zastrzegamy sobie prawo do odmowy przyjecia probek jezeli nie bedziemy w stanie przeprowadzi¢ oceny z przyczyn
niezaleznych.

§ 7 REKLAMACIJE

Klient ma prawo do reklamacji jesli:
a) rosliny dostarczono niezgodnie ze ztozonym zamoéwieniem,
b) rosliny ulegty uszkodzeniu w transporcie organizowanym przez Szkétke.
Jezeli rosdliny ulegty uszkodzeniu w transporcie lub dostawa jest niezgodna z zaméwieniem, nalezy przesta¢ e-mail na adres
krzewyozdobne@krzewyozdobne.pl lub krystyna.homakosakowska@gmail.com) w ciggu dwdch dni kalendarzowych od
odebrania zaméwienia.
Nie przyjmujemy zwrotéw ani wymiany rosliny, z wyjatkiem sytuacji, w ktérych roslina posiada defekt produkcyjny. Wyglad,
wielkosc¢ i inne cechy fizjologiczne rosliny nie sa podstawa do zwrotu, wymiany lub reklamacji.
Sprzedawane rosliny s wolne od chordéb i szkodnikéw. Wystgpienie choroby lub szkodnika na zakupionej roslinie jest
wynikiem nowych warunkoéw srodowiskowych i braku specjalistycznej ochrony jezeli jest ona wymagana.
Rosliny zaniedbane, uprawiane na stanowiskach dla nich nieprzeznaczonych, ze zmianami fizjologicznymi wynikajacymi z
warunkow srodowiskowych lub uszkodzone przez Klienta, nie podlegaja reklamacjom.
W przypadku uznania reklamacji, Klient ma prawo do wymianu towaru na petnowartosciowy. Wymiana towaru jest
réwnoznaczna ze zwrotem towaru reklamowanego. W przypadku uznanej reklamacji roslin posadzonych do gruntu nalezy je
wykopac z nalezyta starannoscia, zabezpieczy¢ system korzeniowy i pedy rosliny, a nastepnie bezpiecznie przetransportowacé
do punktu sprzedazy - koszty zwrotu rosliny ponosi Klient we wtasnym zakresie.
Proces reklamacji:
a) W ciggu dwadch dni kalendarzowych od zakupu / odbioru roslin nalezy przesta¢ e-mail z informacja o rodzaju rosliny,
rodzaju uszkodzenia lub niezgodnosci zzaméwieniem oraz petnymi danymi teleadresowymi Klienta, wraz ze skanem
/ zdjeciem dowodu zakupu.
b) Rosliny przyjete do procesu reklamacji nalezy dostarczy¢ do punktu sprzedazy:
SZKOLKA ROSLIN OZDOBNYCH
Zabieniec, ul. Asfaltowa 12A
05-500 Piaseczno
c) Rosliny dostarczone do reklamacji muszg by¢ precyzyjnie oznaczone i opisane, tacznie z petnymi danymi
teleadresowymi Klienta.
d) Wociagu 14 dni kalendarzowych od przekazania roslin do reklamacji, Dziat Sprzedazy przekaze informacje mailowa z
decyzja. Jezeli reklamacja zostanie uznana, Klient zostanie réwnoczesnie poinformowany o procedurze wymiany.
e) Wymiana produktu jest mozliwa w punkcie sprzedazy w ciggu 14 dni kalendarzowych od uznania reklamacji.
f)  Na zyczenie Klienta, wymiana rosliny moze odby¢ sie ptatnym transportem wtasnym firmy lub transportem
komercyjnym. W takim przypadku Klient ponosi koszt transportu.
Po uzgodnieniu z Dziatem Sprzedazy istnieje mozliwos¢ wymiany rosliny nainna w ciaggu dwéch dni od zakupu, pod warunkiem
zwrotu rosliny w stanie niepogorszonym i za okazaniem paragonu lub faktury.
W przypadku innych sytuacji, w ktérych klient zgtasza reklamacje stosowane sg przepisy Prawo konsumenta, w tym 14-dniowy
termin odpowiedzi na reklamacje, ktéry wynika z Art. 7a. Pkt. 1 Prawo Konsumenta [Dz.U.2023.2759]
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§ 8 POSTANOWIENIA KONCOWE

Klient dokonujacy zakupdw w punkcie sprzedazy detalicznej lub sktadajacy zamoéwienie mailowo/telefonicznie, zobowiazuje
sie do akceptacji i przestrzegania niniejszych warunkéw sprzedazy.

Warunki sprzedazy zawarte w tym dokumencie sg ostateczne.

Wszelkie odstepstwa od regulaminu lub ustalenia indywidualne wymagaja pisemnej akceptacji administracji punktu sprzedazy
lub uprawnionego pracownika Dziatu Sprzedazy.

O sprawach nieuregulowanych w regulaminie decyduje administracja punktu sprzedazy.
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